
แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวงแผนพัฒนาประเทศ 5 ป ฉบับท่ี 14 ของจีน 
------------------------------ 

กระทรวงพาณิชยจีนรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดเผยแพร “แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในชวงแผนพัฒนาประเทศ 5 ป ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2564-2568) (E-commerce development during the 

14th Five-Year Plan (2021-2025) period) ของจีน” เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2564 โดยพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสเปนสวนสําคัญของเศรษฐกิจดิจิทัลและภาคเศรษฐกิจจริง เปนแนวทางสําคัญในการปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของประชาชน และสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในชวงแผนพัฒนาฯ           

ฉบับท่ี 14 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของจีนจะดําเนินการอยางเต็มรูปแบบ ท้ังการเชื่อมตอของออนไลนและ

ออฟไลน การผลิตและการบริโภค เขตเมืองและชนบท ในประเทศและตางประเทศ สาระสําคัญของ

แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสฯ สรุปไดดังนี้ 

1. การพัฒนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของจีน 
1.1 ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2559-2563) จีนเผชิญกับสภาพแวดลอมการพัฒนาท่ี

ซับซอนและรุนแรงรวมถึงความเสี่ยงจากการแพรระบาดของ COVID-19 แตจีนก็สามารถบรรลุเปาหมายตาม

แผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวงแผนฯ 13 ของจีน ชวยสรางตลาดภายในประเทศท่ีแข็งแกรง 

ขับเคลื่อนนวัตกรรม ชวยตอสูกับความยากจน และปรับปรุงระดับการเปดกวางสูภายนอก ธุรกรรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในจีนเติบโตอยางรวดเร็ว โดยในป 2563 มีมูลคาถึง 37.2 ลานลานหยวน เพ่ิมข้ึนรอยละ 70.8 

จากป 2558 ยอดคาปลีกออนไลนสูงถึง 11.8 ลานลานหยวน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยตอปรอยละ 21.7 

และกลายเปนชองทางการบริโภคท่ีสําคัญของประชาชน ธุรกิจจัดสงพัสดุดวนเพ่ิมข้ึนจาก 20.67 พันลานชิ้นใน

ป 2558 เปน 83.36 พันลานชิ้นในป 2563 และธุรกรรมการชําระเงินผานเครือขายท่ีไมใชทางธนาคารเพ่ิมข้ึน

จาก 49.5 ลานลานหยวนในป 2558 เปน 294.6 ลานลานหยวนในป 2563 สูงสุดเปนอันดับแรกของโลก 

ความกาวหนาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหม ท้ัง Social Commerce (การคา

ขายสินคาหรือบริการผานโซเชียลมีเดียโดยตรง) Live Commerce (การผสมผสานระหวางการเผยแพรวิดีโอ

แบบ Real-Time หรือ Live Streaming เขากับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส) และ Fresh Food e-Commerce 

(การขายของสดออนไลน) ท่ีมีความสมบูรณแบบมากข้ึน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชวยเรงการผสานการคา

ออนไลนและออฟไลน บูรณาการหวงโซอุตสาหกรรมท้ังตนน้ําและปลายน้ํา และบูรณาการตลาดท้ังในและ

ตางประเทศ เรงสรางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของกิจการคาปลีกแบบดั้งเดิม ปจจุบันธุรกิจการคาออนไลน 

100 อันดับแรกของจีนมีสัดสวนรอยละ 23.3 ของธุรกิจการคาออนไลนท้ังหมด เรงการเปลี่ยนภาคบริการไปสู

ดิจิทัล เชน นิทรรศการออนไลน การทํางานจากระยะไกล และการลงนามอิเล็กทรอนิกส เปนท่ีนิยมมากข้ึน 

การสั่งอาหารออนไลน และระบบบานอัจฉริยะ ชวยอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตของประชาชน พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในชนบทกลายเปนชองทางใหสินคาอุตสาหกรรมไปสูชนบทและสงสินคาเกษตรไปสูเมือง และ

กลายเปนเกษตรดิจิทัล โดยในป 2563 ยอดคาปลีกออนไลนในชนบทของจีนอยูท่ี 1.79 ลานลานหยวน สูงกวา

ป 2558 ถึง 5.1 เทา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนเติบโตข้ึน โดยในป 2563 ยอดนําเขาและสงออก

คาปลีกพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนมีมูลคาสูงถึง 1.69 ลานลานหยวน  

การใหบริการประชาชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนจุดเริ่มตนใหมสําหรับการ

บรรเทาความยากจน ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีเคยยากจน 832 แหงในจีน มีการปรับปรุงระบบบริการสาธารณะ
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและระบบโลจิสติกสในชนบทอยางตอเนื่อง การสงเสริมการพัฒนา "สามผลิตภัณฑและ

หนึ่งมาตรฐาน (three products and one standard)" ไดแก ผลิตภัณฑทางการเกษตรท่ีเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เกษตรอินทรีย และสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร และนําระบบการรับรองสําหรับผลิตภัณฑทาง

การเกษตรท่ีบริโภคไดมาใช ไดชวยสงเสริมแบรนดสินคาเกษตรท่ีมีลักษณะเฉพาะและเพ่ิมรายไดเกษตรกร 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลายเปนบริการท่ีสะดวกสบายรูปแบบใหม ท้ังดานการศึกษาออนไลน การ

รักษาพยาบาลออนไลน และการชําระเงินออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสได

กลายเปนชองทางใหมของการจางงานมากกวา 60 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากป 2558 ประมาณ 27 ลานคน หรือ

เพ่ิมข้ึนรอยละ 13 ตอป ในป 2563 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีบทบาทสําคัญในการชวยปองกันโรคระบาด ทําให

ธุรกิจกลับมาทํางานและผลิตอีกครั้ง และการจับจายใชสอยมีการฟนตัว เปนตน  

ความรวมมือระหวางประเทศ ผาน “Silk Road E-commerce” ท่ัวโลก สรางกลไกความ

รวมมือทวิภาคีพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับ 22 ประเทศ เรงขยายธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูตางประเทศ เพ่ือ

ขับเคลื่อนการกระจายสินคาและการชําระเงินออนไลน การเขารวมหารือปญหาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายใต

กลไกการคาพหุภาคีและระดับภูมิภาคกับ WTO, G20,  APEC, BRICS, SCO, และกลไกการคาพหุภาคีและ

ระดับภูมิภาคอ่ืนๆ ทํางานรวมกับสมาชิกการคาเสรีเพ่ือสรางกฎเกณฑพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ

ระดับสูง  

การเพ่ิมประสิทธิภาพของสภาพแวดลอมการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปรับปรุงนโยบาย

กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการกํากับดูแลดานบริการอยางตอเนื่อง ปจจุบันมีการประกาศใช 

"กฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอร" และ มีการแกไข "กฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส" "กฎหมายตอตาน

การแขงขันทางการคาท่ีไมเปนธรรม" และ "กฎหมายสิทธิบัตร" ระบบมาตรฐานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังคง

แข็งแกรง กําหนดและเผยแพรมาตรฐานแหงชาติจีนมากกวา 120 มาตรฐาน มาตรฐานอุตสาหกรรมและ

มาตรฐานเฉพาะมากกวา 50 มาตรฐาน พ้ืนท่ีนํารองท่ีครอบคลุมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน 105 

แหง พ้ืนท่ีนํารองการนําเขาคาปลีกพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขยายไปยัง 86 เมืองรวมท้ังเกาะไหหนาน และพ้ืนท่ี

สาธิตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากถึง 127 แหง เปนตน 

1.2 ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 14 (พ.ศ. 2564-2568) จีนไดเขาสูข้ันตอนใหมของการพัฒนา 

สภาพแวดลอมการพัฒนาคุณภาพสูงของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมท่ีลึกซ้ึงและซับซอนยิ่งข้ึน 

2. แนวคิดโดยรวมของแผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวงแผนพัฒนาประเทศ 5 ป ฉบับท่ี 14 
2.1 การช้ีนําอุดมการณ ภายใตแนวคิดของประธานาธิบดี สี จิ้นผิง วาดวยสังคมนิยมอันมีเอกลักษณ

สําหรับจีนยุคใหม และการดําเนินงานตามการตัดสินใจของการประชุมคณะกรรมการกลางพรรคคอมมิวนิสต

จีนสมัยท่ี 19 อยางลึกซ้ึง ตามข้ันตอนการพัฒนาใหม สงเสริมการพัฒนาคุณภาพสูง การปฏิรูปโครงสรางดาน

อุปทาน เพ่ือใหประชาชนมีชีวิตท่ีดีข้ึน การเชื่อมตอการคาออนไลนและออฟไลน อุปสงคและอุปทาน ตลาดใน

ประเทศและตางประเทศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พัฒนา

นวัตกรรมของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานตางๆ และสงเสริมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของเศรษฐกิจและ

สังคม สงเสริมการสรางระบบโลจิสติกสท่ีทันสมัย เสริมสรางตลาดภายในประเทศท่ีแข็งแกรง ความรวมมือ

ระหวางประเทศดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การเปดกวางในระดับท่ีสูงข้ึน 
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2.2 หลักการพ้ืนฐาน ยึดม่ันในคุณธรรม นวัตกรรม และมาตรฐานการพัฒนา ยึดม่ันการบูรณาการ

และการประสานการพัฒนารวมกัน ยืนหยัดในการแบงปนอยางท่ัวถึงและการพัฒนาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

และยึดม่ันในความรวมมือแบบ win-win และการพัฒนาแบบเปด 

2.3 เปาหมายการพัฒนา 
ภายในป 2568 จีนจะบรรลุเปาหมายการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคุณภาพสูง พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสรูปแบบใหมเติบโต การคาปลีกออนไลนเติบโต ไลฟสไตลดิจิทัลคุณภาพสูงมีมากข้ึน มีการ    

บูรณาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขากับภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของ

อุตสาหกรรมและหวงโซอุปทานกลายเปนกําลังสําคัญในการยกระดับอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิมและกระตุน

เศรษฐกิจในชนบท การเชื่อมโยงตลาดในประเทศและตางประเทศอยางลึกซ้ึง ยกระดับความเปนสากลของ

องคกร การประสานงานดานทรัพยากรโลกมีความแข็งแกรงข้ึน และ "Silk Road E-commerce" ไดนําไปสู

ความรวมมือระหวางประเทศในดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีลึกซ้ึง พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลายเปนกลไก

สําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลโดยรวมของเศรษฐกิจและสังคม เปนชองทางสําคัญสําหรับการจาง

งานและการเปนผูประกอบการ และเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประชาชน มีบทบาทสําคัญในการตอบสนอง

ความตองการของผูคนเพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึน 

ภายในป 2578 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะกลายเปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญตอจุดแข็งทาง

เศรษฐกิจของจีน และดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนสิ่งท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตของประชาชน เปน

กลไกสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรในหวงโซอุปทานของหวงโซอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และเปน

สวนประกอบสําคัญของระบบเศรษฐกิจสมัยใหมของจีน 

2.4 ตัวช้ีวัดหลัก 
ชื่อตัวชี้วัด  2563 2568 

1. มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ลานลานหยวน) 37.2 46 

2. ยอดคาปลีกออนไลน (ลานลานหยวน) 11.8 17 

3. จํานวนพนักงานท่ีเก่ียวของ (ลานคน) 60.15 70 

4. การขยายตัวของอุตสาหกรรมท่ีใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (รอยละ) 63.0 73 

5. มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชนบท (ลานลานหยวน) 1.79 2.8 

6. มูลคาธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน (ลานลานหยวน) 1.69 2.5 

 
3. ภารกิจสําคัญ 

3.1 การขับเคล่ือนนวัตกรรมและสรางสรรคอุตสาหกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคุณภาพสูง โดย

เสริมสรางการประยุกตใชนวัตกรรมทางเทคโนโลย ีสงเสริมนวัตกรรมของธุรกิจ สรางความรวมมือท่ีลึกซ้ึง และ

เรงการพัฒนาความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม/สีเขียวและคารบอนต่ําอยางรอบดาน 

3.2 เปนผูนําในการยกระดับการบริโภคและสงเสริมวิถีชีวิตแบบดิจิทัลท่ีมีคุณภาพสูง โดย

สรางสรรคการบริโภคในชีวิตประจําวันแบบดิจิทัล เพ่ิมอุปทาน/การจัดหาบริการในชีวิตประจําวันแบบ

ออนไลน และตอบสนองความตองการของบริการชีวิตในประจําวันแบบดั้งเดิม (ออฟไลน) 
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3.3 สงเสริมการบูรณาการระหวางอุตสาหกรรมและการคา และสนับสนุนอุตสาหกรรมในการ
เปล่ียนเปนระบบดิจิทัล โดยสงเสริมการพัฒนาการผลิตแบบอัจฉริยะ ยกระดับการประสานงานของหวงโซ

อุตสาหกรรม และสงเสริมหวงโซอุปทานในการเปลี่ยนเปนระบบดิจิทัล 

3.4 สนับสนุนบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือฟนฟูชนบท ปรับปรุงคุณภาพ และขยายตลาด 
โดยปลูกฝงการเกษตรและอุตสาหกรรมชนบทในรูปแบบใหม สงเสริมการเชื่อมโยงระหวางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในชนบทและหมูบานดิจิทัล และปลูกฝงบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระดับตําบล 

3.5 สนับสนุนการเปดกวางและความรวมมือแบบ win-win และเปดโอกาสใหมๆ สําหรับความ
รวมมือระหวางประเทศ โดยสนับสนุนการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนในระดับสูง สงเสริม

ความรวมมือระหวางประเทศในดานดิจิทัลอยางลึกซ้ึง และสงเสริมการสรางกฎระเบียบดานดิจิทัลแบบสากล 

3.6 สงเสริมการปฏิรูปและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร โดยสงเสริมการพัฒนาและการ

ใชประโยชนทรัพยากรขอมูลในระดับสูง พัฒนาความสามารถดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางคอยเปนคอยไป 

เพ่ิมประสิทธิภาพแหลงทรัพยากรดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเสริมความแข็งแกรงใหกับบริการทางการเงิน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

3.7 ประสานการพัฒนาความปลอดภัยและการกํากับดูแลดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึน 
โดยปรับปรุงกฎระเบียบและมาตรฐานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ปรับปรุงความสามารถและยกระดับการ

ควบคุมดูแลดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และสรางรูปแบบการกํากับดูแลพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ

หลากหลาย 

 

แหลงท่ีมา www.gov.cn/zhengce/zhengceku/2021-10/27/content_5645853.htm 

english.www.gov.cn/policies/policywatch/202112/01/content_WS61a6d222c6d0df57f98e5da1.html 

http://www.hangzhou.gov.cn/art/2021/10/9/art_1228974814_59042749.html 

------------------------------ 

สพต. ณ กรุงปกก่ิง  

ธันวาคม 2564 


