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Part IV

การเข้าตลาด E-Commerce จีน
การเตรียมความพร้อม / กลยุทธ์ / ข้อควรระวัง
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การเข้าตลาด E-Commerce จีน

ส ารวจความพร้อม

ภาษาจีน
ประเภทสินค้าและตัวสินค้า
Partner และ บุคคลากร
การท าการตลาด
ข้อควรระวังในการเข้าตลาด
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ส ารวจความพร้อม

ภาษาจีน 中文

• สื่อสารกบัผู้บริโภคชาวจีน
• ติดตอ่ผู้ดแูลผู้ให้บริการแพลตฟอร์มตา่งๆ
• สื่อสารกบัพนกังานชาวจีนในองค์กร

Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g



ส ารวจความพร้อม

ประเภทสินค้า

สินค้ายอดนิยมที่ขายผ่านช่องทาง 
E-Commerce ในประเทศจีน

สินค้ายอดนิยมที่ขายผ่านช่องทาง 
Cross Border E-Commerce

• เคร่ืองส าอาง • ของใช้ส าหรับแมแ่ละเดก็

• รองเท้าสตรี • เคร่ืองส าอางและผลติภณัฑ์ดแูลผิว

• เสือ้ผ้าสตรี • อาหารและอาหารเสริมเพ่ือสขุภาพ

• เคร่ืองประดบั • เสือ้ผ้า รองเท้า

• กระเป๋า • อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์

• ของตกแตง่บ้าน • ของตกแตง่บ้าน
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ส ารวจความพร้อม

ตัวสินค้า - คุณภาพสินค้าและบรรจุภณัฑ์
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ส ารวจความพร้อม

Partner และ บุคคลากร

บริหารจดัการเองทัง้หมด ร่วมมือกบั
พาร์ทเนอร์ในจีน

ใช้บริการของบริษัทรับบริหาร
ร้านค้าออนไลน์ 

(Third Party Company)

รูปแบบการเข้าตลาด
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ส ารวจความพร้อม

 ทีมด าเนินการ (operation)

 ทีมบริการก่อนการขาย 

 ทีมบริการลกูค้าหลงัการขาย 

 ทีมออกแบบ 

 ทีมคลงัสนิค้า 

 ทีมบญัชี 

 ทีมบริหารจดัการองค์กร

Partner และ บุคคลากร
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ส ารวจความพร้อม

Partner และ บุคคลากร

 คา่บริการรายเดือน 20,000 - 120,000หยวน/เดือน แล้วแตข่นาดของร้านค้า และ
ขอบเขตของการบริการ เช่น ถ่ายรูปสนิค้า, call center ฯลฯ

 สว่นแบง่การจากขาย 2% - 8% แล้วแตช่นิดของสนิค้า

 เจ้าของร้านรับผิดชอบคา่โฆษณาทัง้หมด

 อาจมีการประกนัยอดขายขัน้ต ่าแล้วแตต่กลง

ใช้บริการของบริษัทรับบริหารร้านค้าออนไลน์ Third Party Company (TP)
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ส ารวจความพร้อม

การท าการตลาด

 การท าสนิค้าให้เป็นท่ีรู้จกัในหมูผู่้บริโภคชาวจีน

 การสร้าง Traffic

 การออกแบบหน้าร้านค้าออนไลน์

 การบริการก่อนการขาย

 การบริการหลงัการขาย

 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (Customer Relation Management: CRM)

 การสร้างความสมัพนัธ์ (Guanxi:关系)
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การท าการตลาด

 การท าสินค้าให้เป็นที่ รู้จักในหมู่ผู้บริภภคชาวจีน

การวางจ าหน่ายในแหลง่ท่ีมีนกัท่องเท่ียวจีน การวางจ าหน่ายในแหลง่ท่ีมีนกัท่องเท่ียวจีน
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Traffic คืออะไร?

การท าการตลาด

 Traffic
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จาก Traffic สู ่การซือ้

คนเข้าเวปไซต์ : เลือกขายในเวปไซต์ที่มีคนเข้าจ านวนมากหรือตรงกลุ่มกับสินค้าของเรา

คนเห็นโฆษณา/ใช้ค าค้นหา: 
วิธีการสร้าง Traffic

คลิ๊กเข้าสูห่น้าร้าน: 
การออกแบบรูปสินค้า, ค าอธิบายรูป และราคา

ตดัสินใจซือ้:
การออกแบบร้านค้า, สิ่งที่ผู้ซือ้จะได้รับ, การบริการ

CONVERSION RATE

10,000,000 คน

10,000 คน

1,000 คน

50 คน = 5%

Unique Visitor
click
(UV)

impression
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จาก Traffic สู ่การซือ้

คนเข้าเวปไซต์ : เลือกขายในเวปไซต์ที่มีคนเข้าจ านวนมากหรือตรงกลุ่มกับสินค้าของเรา

คนเห็นโฆษณา/ใช้ค าค้นหา: 
วิธีการสร้าง Traffic

คลิ๊กเข้าสูห่น้าร้าน: 
การออกแบบรูปสินค้า, ค าอธิบายรูป และราคา

ตดัสินใจซือ้:
การออกแบบร้านค้า, สิ่งที่ผู้ซือ้จะได้รับ, การบริการ

CONVERSION RATE

10,000,000 คน

10,000 คน

1,000 คน

50 คน = 5%

Unique Visitor
click
(UV)

impression

✔︎
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วิธีการสร้าง Traffic
• Keyword (Local traffic)
• การซือ้โฆษณา (Local traffic)
• การเข้าร่วมกิจกรรมของแพลตฟอร์ม (Local traffic)
• การใช้แพลตฟอร์มรวมสนิค้าท่ีขายลดราคา(Traffic from outside)
• โซเชียลเน็ตเวิร์คและแชทแอพพลเิคชัน่ (Traffic from outside)

การท าการตลาด

 การสร้าง Traffic
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การซือ้ภฆษณา
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การซือ้ภฆษณา
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วันที่ เทศกาล
มกราคม หรือ กุมภาพนัธ์ (ขึน้กับปีปฏทินิจีน) เทศกาลตรุษจีน
14 กุมภาพันธ์ วนัวาเลนไทน์
8 มีนาคม International Woman Day
18 มิถุนายน 6.18 วนัฉลองครบรอบปีของ JD.com 
8 สิงหาคม International Day ของ Tmall และ Taobao

18 สิงหาคม 8.18 วนัฉลองครบรอบปีของ suning.com
กันยายน หรือ ตุลาคม (ขึน้กับปีปฏทินิจีน) เทศกาลไหว้พระจนัทร์
11 พฤศจกิายน 11.11 (Double 11 Day) วนัคนโสด
12 ธันวาคม 12.12 (Double 12 Day)
25 ธันวาคม วนัคริสต์มาส

การเข้าร่วมกจิกรรมของแพลตฟอร์ม
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การเข้าร่วมกจิกรรมของแพลตฟอร์ม
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การใช้แพลตฟอร์มรวมสินค้าที่ขายลดราคา
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การใช้ภซเชียลเน็ตเวิร์คและแชทแอพพลิเคช่ัน
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การใช้ภซเชียลเน็ตเวิร์คและแชทแอพพลิเคช่ัน
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จาก Traffic สู ่การซือ้

คนเข้าเวปไซต์ : เลือกขายในเวปไซต์ที่มีคนเข้าจ านวนมากหรือตรงกลุ่มกับสินค้าของเรา

คนเห็นโฆษณา/ใช้ค าค้นหา: 
วิธีการสร้าง Traffic

คลิ๊กเข้าสูห่น้าร้าน: 
การออกแบบรูปสินค้า, ค าอธิบายรูป และราคา

ตดัสินใจซือ้:
การออกแบบร้านค้า, สิ่งที่ผู้ซือ้จะได้รับ, การบริการ

CONVERSION RATE

10,000,000 คน

10,000 คน

1,000 คน

50 คน = 5%

Unique Visitor
click
(UV)

impression

✔︎

✔︎ ✔︎

Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g 

 
 
 
 
Of
fi
ce
 o
f 
Co
mm
er
ci
al
 A
ff
ai
rs
, 
Ro
ya
l 
Th
ai
 E
mb
as
sy
, 
Be
ij
in
g



การท าการตลาด

 การออกแบบหน้าร้านค้าออนไลน์
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การท าการตลาด

 การออกแบบหน้าร้านค้าออนไลน์
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การท าการตลาด

 การออกแบบหน้าร้านค้าออนไลน์
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การท าการตลาด

 การออกแบบหน้าร้านค้าออนไลน์
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การท าการตลาด

 บริการก่อนการขาย
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 หีบหอ่ และ บรรจภุณัฑ์
 การตรวจสอบสินค้าแท้หรือสินค้าปลอม
 การจดัสง่และบรรจภุณัฑ์
 การเปลี่ยนหรือคืนสินค้า

การท าการตลาด

 บริการหลังการขาย
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การท าการตลาด

 บริการหลังการขาย

○ หบีห่อ และ บรรจุภณัฑ์
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การท าการตลาด

 บริการหลังการขาย

○ หบีห่อ และ บรรจุภณัฑ์
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การตรวจสอบสินค้าแท้หรือสินค้าปลอม การจดัสง่และบรรจภุณัฑ์

การท าการตลาด

 บริการหลังการขาย

○ การตรวจสอบสินค้าแท้หรือสินค้าปลอม
○ การจัดส่งและบรรจุภณัฑ์
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การเปลี่ยนหรือคืนสนิค้า

การท าการตลาด

 บริการหลังการขาย

○ การเปล่ียนหรือคืนสินค้า
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การท าการตลาด

 การบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้า

 สอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในสินค้า
 การแจ้งเตือนสถานะสินค้า
 การแจ้งเตือนโปรโมชัน่
 การสง่ของตวัอย่างให้แก่ลกูค้าในช่วงระยะเวลาที่

ลกูค้าใช้สินค้าท่ีซือ้ไปจนใกล้หมด
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การท าการตลาด

 การสร้างความสัมพันธ์ (Guanxi:关系)

o เป็นระบบที่ฝังรากลกึในวฒันธรรมจีน
o ส าคญัส าหรับผู้ที่ต้องการจะประกอบธุรกิจในประเทศจีน
o ท าความรู้จกักบัเจ้าหน้าที่ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบในสว่น

ร้านค้าท่ีผู้ประกอบการจะไปเปิดหน้าร้านค้าออนไลน์
o อาจท าให้ได้ Traffic ที่ดีในการเข้าถงึผู้บริโภค
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ส ารวจความพร้อม

ข้อควรระวังในการเข้าตลาด

 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า
 การปอ้งกนัการเลียนแบบสนิค้า
 การควบคมุราคาสนิค้า
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แบรนด์สินค้า NAMU LIFE SNAIL WHITE (娜姆生活白蜗牛霜)
ภดยบริษัท Riya Home (Holding) จ ากัด

• จ าหน่ายผ่านช่องทาง Cross Border E-Commerce เป็นหลกั
• เปิดตวัขึน้ในเดือนสงิหาคม ปี ค.ศ. 2015 
• ในวนัท่ี 11.11 ของปี ค.ศ. 2015 ผลติภณัฑ์ NAMU LIFE SNAILWHITE มียอดขายสงูถงึ 2 
ล้านหยวนในหนึง่วนั

https://namulife.tmall.hk
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แบรนด์สินค้า Twin Lotus (ดอกบัวคู่) 
ภดยบริษัท Bua Siam Trading Co., Ltd. (上海泰连贸易有限公司)

• จดัตัง้ในประเทศจีนมาแล้วเป็นเวลากวา่ 10 ปี 
• เร่ิมต้นจากการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออฟไลน์ ตามห้างสรรพสินค้า 
• จ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ตามเวบ็ไซต์ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น Tmall.com (https://shuanglian.tmall.com) JD.com 
หรือ YHD.com

• สดัสว่นของการขายผา่นช่องทางออนไลน์ปัจจบุนัคิดเป็นอตัราร้อยละ 30 ของยอดขายสนิค้าในประเทศจีนทัง้หมด

https://shuanglian.tmall.com
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แบรนด์สินค้า Mukzin (密扇) 
ภดยบริษัท Mukzin Co., Ltd. (杭州密勒向扇服饰有限公司)

• จ าหน่ายผ่านช่องทาง E-Commerce เทา่นัน้
• เปิดร้านค้าออนไลน์ในปี ค.ศ. 2015
• ในระยะเวลาเพียง 1 ปี ในปี ค.ศ. 2015 ยอดขายของ Mukzin นัน้สงูถงึ 10 ล้านหยวน 

http://mishanfushi.jd.com/
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แบรนด์สินค้า Leepet
ภดยบริษัท Leepet Holding Corp (乐宠控股有限公司)

• แบรนด์จ าหน่ายอาหารสตัว์ออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศจีน
• สินค้ารับประกนัวา่จดัสง่ถงึมือผู้บริโภคใน 24 ชัว่โมง
• เวบ็ไซต์ และ แอพพลเิคชัน่ช่ือ Chinapet.com (乐宠宠物中国) ส าหรับใช้ในการ
สื่อสารกบัผู้บริโภค

https://treepet.taobao.com
https://bjlccwyp.tmall.com
http://chongle.jd.com/
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THANK YOU 谢谢Of
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Q&AOf
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E-Commerce Seminar 2016.5.3 

WeChat Group
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ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสมัมนา
แบบส ารวจความคิดเห็นการสมัมนา

E-Commerce Seminar 2016.5.3 

WeChat Group
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